
亚马逊之局外人见解
出品：跨境老刘（诗剑）

-- 广东盛世商潮
（辉亨子公司）



局外人之亚马逊站内观察

• 1. 产品星级（至少4星或以上）
• 4星一个产品后期发力有重大增长潜能的基础。如何将

产品维护在4星呢。大家知道的我简单说下，还有补充
一两点？

• a. 选品
• b. 工厂品质检验及包装核查
• c. 初期刷评
• d. 碰到恶评客户，找到联系方式与其沟通。如何找？

• 大家还有其他的方法和意见吗？



局外人之亚马逊站内观察
• 1. 产品星级（至少4星或以上）
• 我的建议1：
• a. 品牌官网提供访客留言及客服邮箱，而且品牌经理需

每天查看客服邮箱，如有问题，可及时和客户沟通。
• (品牌官网，需方便客户找到，搜索品牌词时，能够在谷

歌/必应搜索的首页, 对官网成立时间及品质有要求.)
• 实际案例：Yimaler的juicer的一个客户投诉完美处理



局外人之亚马逊站内观察
• 1. 产品星级（至少4星或以上）
• 我的建议2：
• b. 建立facebook, linkedin, twitter等社交媒体主页，方

便客户有问题，通过社交媒体搜索品牌词，即可找到我
们的品牌主页，给我们留言沟通，特别是facebook.

• 建议品牌经理也每天查看inbox是否有新的消息.
• 实际案例界面（facebook）：



局外人之亚马逊站内观察
• 1. 产品星级（至少4星或以上）
• 我的建议2：
• b. 建立facebook, linkedin, twitter等社交媒体主页
• 小语种如何办？建立品牌小语种主页界面
• 实际案例界面（anker Japan facebook page）：



局外人之亚马逊站内观察
• 1. 产品星级（至少4星或以上）
• 我的建议3：
• b. 提供完善的使用说明及安装说明（以免客户不会使用，

认为产品有问题，或者是浪费钱，而评价一星）：
• 比如: 如果amazon平台上无法上传user manul, 有一个

备选，在官网的相关的产品页上传相关manual文件
• 案例：yimaler官网的juicer说明书manul被访客搜索的

频率非常高

站内

站外



局外人之亚马逊站内观察
• 1. 产品星级（至少4星或以上）
• 我的建议3：
• b. 提供完善的使用说明及安装说明2：
• 1. 制作使用说明文章，更详细介绍产品使用
• 案例：yimaler悬浮足球及汽车后视摄像头

文章一：
https://yimaler360.com/blog/autom

otive/car-backup-camera-

installation-instruction/

文章二：
https://yimaler360.com/blog/how-

to-install-and-play-hover-soccor-

ball/



局外人之亚马逊站内观察

• 2. 产品空白处完善
• a) 比如: item model number等



局外人之亚马逊站内观察

• 2. 产品空白处完善
• c) 比如: technicald data PDF上传



局外人之亚马逊站内观察

• 3. 产品内容不断调整更新紧跟客户
体验及客户关注的问题

• a) 如何做出吸引客户眼球的内容，-》市场调查
• b) 设计图贴近客户场景体验

• 这个之前我的PPT中有讲过，这里不多叙述。



局外人之亚马逊站外因素

• 1. 亚马逊产品之站外链接
• a) 品牌官网指向链接
• b) 亚马逊联盟指向的链接
• c) 社交媒体指向的链接
• d) Youtube视频的潜在导流



局外人之亚马逊站外因素

• 如何做站外链接？
• a) 1） 建立官网。官网上每个产品至少有一

个链接会链到亚马逊的产品上。



局外人之亚马逊站外因素

• 如何做站外链接？
• a) 2）官网博客写介绍产品使用或功能的文章

时，也可添加一次产品链接。
• 例子二：



局外人之亚马逊站外因素

• 如何做站外链接？
• b) 亚马逊联盟的产品链接

获得亚马逊联盟链接的途径：
1. 让产品保持4星及以上，
有10条以上评论，有产品视频，
这样会自动获得一些亚马逊联盟
网站的推荐
2. 主动找一些best top 10的
亚马逊联盟网站请求加入自己的产品
3. 自建亚马逊联盟博客，加入自己
产品的介绍链接



局外人之亚马逊站外因素

• 如何做站外链接？
• c) 社交媒体的产品链接
社媒链接例子：

可以发社媒链接的社媒列表：
1. facebook

2. twitter

3. linkedin

4. tumblr

5. youtube

6. reddit

7. slideshare

8. quora

9. blogger

10. 等等



局外人之亚马逊站外因素

• 如何做站外链接？
• d) youtube视频的潜在导流



局外人之亚马逊站外因素

• 如何做站外链接？
• c) 社交媒体
• 一个问题？
•  国内的各个社交媒体及对应的国外的网站？

• 微信 -》 ？
• 新浪微博-》？
• 知乎-》？
• 百度贴吧-》？
• 猪八戒网-》？



局外人之亚马逊站外因素

• 2. 亚马逊产品之站外链接带来的
流量详解

• a) 品牌官网的流量，包含自然流量和谷歌广告引流流
量，甚至是facebook广告引流流量



局外人之亚马逊站外因素

• 2. 亚马逊产品之站外链接带来的
流量

• b) 亚马逊联盟推荐带来的链接



局外人之亚马逊站外因素

• 2. 亚马逊产品之站外链接带来的流量
• c) 亚马逊联盟推荐带来的链接2（直接搜索自己的品牌+产品，

可以大概知道有多少推荐）
• 案例对比：搜索wonyered wifi bulb, yimaler baby socks



局外人之亚马逊站外因素

• 2. 亚马逊产品之站外链接带来的流量
• c) 亚马逊联盟推荐带来的链接

• 据了解，亚马逊40%的流量，来
自于这些亚马逊联盟及deals, 
coupon网站的推荐引流

• 其他60%含有站内流量，谷歌搜
索直接进入流量，社媒流量等



局外人之亚马逊站外因素

• 2. 亚马逊产品之站外链接带来的
流量

• c) 社交媒体带来的链接, 一个图片+1~2个链接



局外人之亚马逊全局因素

• 亚马逊全局因素，也可能称为软实力因素。
或者简单的说，是品牌建设，品牌影响力
对销售的影响。

• 销售，如果没有品牌思维，可以称为低级
销售，一般都是事倍功半，而且销售会不
稳定，跟一阵风，稍微好点，风一过，很
可能会死掉。只有品牌留给客户心中的印
象加深，才能不断的积累忠诚客户，增加
销量。



局外人之亚马逊全局因素

• 如何建立品牌及全局影响力呢？
• 1。品牌注册
• 2。品牌官网推广
• 3。社交媒体推广
• 4。品牌战略，产品宜精不宜杂，垂直行业
• （垂直有利于优化，精准吸粉，客户品牌

印象等等）



局外人之亚马逊小总结
• 重点：站内优化（力保4星，建立客服沟通机制，官网留言及邮

件，facebook客户沟通留言）（战术）

• 重点：内容不断维护更新，市场调查产品客户关注的问题 (战术)

• 重点：视频，多个视频，精品视频，提高页面质量，及转化率
（战术）

• 重点：做高质量的文章，社媒多分享链接，并多向亚马逊联盟网
站申请链接（战术）

• 重点：品牌化运营，品牌思维 （战略）

• 重点：垂直行业品类，或向2~3个小系列垂直品类发展（战略）



附言一：

• 2018.9.2在深圳会展中心，鹰熊汇举办的跨境论坛



附言二：

• 2019.3.10在深圳南山举行的谷歌SEO交流学习会



附言三：

• 我和技术部同事共同建立的几个网站，供大家
参考，大家有意见可以提给我：

• yimaler品牌官网: https://yimaler360.com
• wonyered品牌官网: https://www.wonyered.net
• 亚马逊联盟网站：https://bestfoodchopper.com
• 亚马逊代运营网站：http://www.amazonbizyi.com



Thank You

跨境老刘
求知若渴，虚心若愚。(Stay Hungry, Stay Foolish.)


